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Försäljningsvillkor 2026___________________________



Priser:	Alla priser i PRISLISTAN gäller SEK inkl. moms, och fritt vårt lager i Viken eller fritt 
fabrik - beroende på produkt och leverantör. Vi reserverar oss för eventuella prisjusteringar utanför vår kontroll.

Leveransvillkor:		Vi tillämpar leveransbestämmelser enligt ABM07.
	Produkterna levereras normalt på pall. Priserna avser odelad pall. Vid bruten pall tillkommer en hanteringskostnad på 250:- till 1500:-, beroende på leverantör/produkt. 
Vissa pallar brytes ej - de levereras endast i hela pall.
	Angivna priser gäller fritt lastat vårt lager/fabrik, om inget annat anges.

Hemleveranser:	Hemleverans förutsätter, att kranbilen kan parkera samt fälla ut stödbenen, ca 2 m 
på en sida. Tänk på att ha en hård fri yta, där transportören kan ställa
	av ert gods. Transporten gäller till närmsta avställbara plats vid tomtgräns!
	Vid utebliven kontakt, har chauffören rätt att sätta godset på lämpligaste plats.
	Ett undantag är om ni har meddelat att det går bra att ställa av varorna, utan att vara 
på plats eller om ni markerat platsen. Chauffören ställer då av godset på anvisad plats och ni som kund har vidare fullt ansvar för varorna.

	Eventuell låst port eller grind öppnas av kunden inte chauffören.
	Observera att samråd med chauffören gäller vid lossning av godset. Det är
	alltså chauffören som i slutändan bestämmer var som är lämpligast att lossa godset.
	Bärhjälp ingår inte i fraktpriset.

Eventuella anmärkningar ska göras på följesedel i samband med varans mottagande. Transportskada eller saknat gods, anmäls omgående till transportföretaget. Vid utebliven leverans kontakta Stenbutiken.

Kvalitetskontroll:	IBF-produkterna håller EU-standard, och är CE-märkta. De är märkta med symbolen som uppfyller Dansk  Standard för betongvaror. Det innebär en 3-parts kontroll av
Betongvarorkontrollen vid Teknologiska Institutet i Danmark. Alla produkter får en Deklaration som finns att rekvirera. Färdigvarukontrollen sker med stickprovskontroll, vilket säkrar kunden en optimal kvalité.

Produktgaranti 5-år:	IBF/Stenbutiken lämnar 5-års produktgaranti på all deras betongsten, märkt med symbolen  ! Garantin gäller endast produkten och från leveransdatumet. Garantin omfattar produktens egenskaper, enligt Deklarationen och dansk standard. All reklamation som kan hänföras till produktionsfel av betongstenen, repareras eller ersätts med ny produkt kostnadsfritt. Garantin omfattar inte slitage eller skador som orsakats av repor, stötar, olyckor, väder/vind, felaktig belastning eller någon form av oaktsam behandling. Skador som orsakas som en indirekt orsak, som t.ex. av användning av produkten - täcks inte av garantin. Om du skulle behöva använda dig av reklamationsrätten, framför ni Era krav skriftligt till Stenbutiken AB, tillsammans med ett bifogat kvitto. Om Stenbutiken/IBF beviljar dina krav, kommer vi efter en utvärdering - antingen reparera eller ersätta med ny produkt eller likvärdig ur IBF-sortimentet. Garantin gäller alla beställningar från 1 mars 2016.
Betalningsvillkor:	Kontant betalning/BG eller kreditkort, innan leverans. Räntefria lån, 0-24 mån., kan erbjudas efter sedvanlig kreditupplysning. Vi samarbetar med SantanderConsumerBank
	Wasa Kredit.

	För företag gäller 30 dagar netto, efter godkänd kreditupplysning. Faktureringavgift på 50 SEK tillkommer. Varan förblir i säljarens ägo tills full betalning erlagts. Dröjsmålsränta debiteras vid försenad betalning, med referensränta + 8 %.

Returer:	Lagervaror som returneras till Viken inom inom 1 månad från inköp, krediteras till 80% av fakturerat belopp vid hela pall och 65% av fakturerat belopp vid bruten pall. De skall vara i oskadat skick, och i vissa fall endast hela pallar. Eventuell returfrakt betalas av köparen. 

Returvillkor ovan avser INTE anskaffningsvaror (ej beställningsvaror). Dessa tas EJ i retur.

Emballage:	Lastpallar debiteras med 150-250 SEK/pall och krediteras med 140 SEK/pall. Pallkragar debiteras med 156 SEK/st och krediteras med 100 SEK/st, vid retur till vårt lager inom 3 månader. Eventuell returfrakt betalas av köparen, om inget annat är överenskommet.

Reklamationer:	Eventuella reklamationer skall omedelbart meddelas till Stenbutiken AB, innan produkterna tas i bruk eller är lagda. Vid berättigade reklamationer byter vi stenen utan kostnad för köparen. Eventuellt andra krav i samband med reklamationen ansvarar vi ej för. 

Allmänna villkor:		Betong är ett naturmaterial. Vilket gör att färgen kan variera på produkterna.
	Provstenar avser endast att ge en allmän uppfattning om material och färg, och är inte alltid representativa för hela sortimentet. För att utjämna eventuella färgskiftningar, så bör produkterna plockas stapelvis i stället för lavvis, helst från olika pallar samtidigt.
	Kalkutfällningar kan förekomma på betongprodukter, och är en naturlig del av härdningsprocessen som inte påverkar produktens kvalité - och är ej reklamationsgrundande. 

	Mått på produkter i marksystem är normalt byggmått, vilket inkluderar normenlig fog på 2-4mm. Toleranser på tjocklek kan variera beroende på produkt. Dessa anges i respektive leverantörs produktblad.

	OBS! Före läggning, måste du kontrollera att samtliga produkter är felfria. Kostnader i samband med redan lagda defekta produkter, täcks inte av Stenbutiken AB.

	OBS! Stenmjöl/foggrus kan missfärga betongsten, om det ligger och på stenytan under regnväder. Stenmjöl/foggrus bör endast användas som fogmaterial vid torr väderlek.

	OBS! Betongsten som är godkänd för saltning, bör inte saltas första vintern.
	
OBS! Betongsten bör inte högtryckstvättas utan underhållas genom normal rengöring & tvätt. Se sortiment för underhållsprodukter.

	Anlägga ytor med plattor eller marksten av betong, se: 
www.svenskmarkbetong.se.

Vi reserverar oss för tryckfel och felaktigheter uppkomna i samband med överföring och utskrift av elektroniskt läsbara dokument.
www.stenbutiken.se







Stenbutiken AB, Döshultsvägen 658, 263 65 Viken	        
Tel. 042 – 36 07 70       Mail:  info@stenbutiken.se
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